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修改记录 

文档版本 08（2025-04） 

更新了产品型号及新功能。 

文档版本 07（2017-07） 

修改 2.14 密码外呼的描述。 

文档版本 06（2017-04） 

设备型号增加 OM200G。 

文档版本 05 (2016-05) 

增加“2.19 来电号码绑定”。 

文档版本 04 (2014-06) 

增加“2.16 强插”和“2.17 遇忙回叫”两节，更新“3 *99 语音导航”。 

文档版本 03 (2011-11) 

修改描述、调整版式。 

文档版本 02 (2011-10) 

文档内容更新如下： 

1) 删去“1.1.1 查询 IP 地址” 

2) 修改“咨询转”图片 

3) “密码进入本系统”改为“密码外呼” 

4) 调整版式 

文档版本 01 (2011-7) 

版权所有 © 上海迅时通信设备有限公司 2025。保留一切权利。 
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文档说明 

本文指导用户通过话机对 OM 进行功能设置。部分 OM 的功能由管理员通过管理员配置界面进行

预设置，详见《OM 系列管理员手册》。 
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1 基本操作 

1.1 查询 IP 地址 

查询 IP 地址的操作：摘机+## 

图1-1 查询 IP 地址 

              

  摘机              输入##          听到 IP 地址播报音 

 

1.2 设置 IP 地址 

设置 IP 地址的操作：摘机+ *90 

图1-2 设置 IP 地址 

              

  摘机              输入*90          设置 IP 地址 

 

 

⚫ 格式:第一部分是 IP 地址，第二部分是子网掩码，第三部分是网关，第四部分是 DHCP（0 关闭，1

开启），用*替代 IP 地址的点符号，用#分割各个部分。 

⚫ 例：*90 

⚫ 192*168*2*100#255*255*0*0# 192*168*2*1#0# 

⚫ IP | netmask | gateway |dhcp（off） 

 

## IP 地址播报音 

*90 设置 IP 地址 
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1.3 查询分机号码 

查询分机号码的操作：摘机+#00 

图1-3 查询分机号码 

              

  摘机              输入#00          听到分机号码播报音 

 

1.4 修改分机号码 

修改分机号码的操作：摘机+ *96 

图1-4 修改分机号码 

              

  摘机              输入*96          修改分机号码 

1.5 拨号规则 

1.5.1 拨打内线分机（内线呼叫） 

拨打内线分机有两种方式： 

⚫ 直拨分机：直接拨打分机号码。如图 1-5。 

⚫ 加*拨分机：需加拨*，再拨分机号码。如图 1-6。 

图1-5 直拨分机 

               

 摘机         听到拨号音     输入分机号码     听到回铃音 

#00 分机号码播报音 

分机号码 

*96 修改分机号码 
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图1-6 加*拨分机 

                             

   摘机         听到拨号音        输入*          输入分机号码       听到回铃音 

 

 

这两种方式不能混合使用，具体采用哪种由管理员设置。 

 

1.5.2 拨打总机话务员 

拨打总机话务员有两种方式： 

⚫ 直拨总机话务员：直接拨 0 或话务员分机号码。如图 1-7。 

⚫ 加*拨总机话务员：需加拨*，再拨 0 或话务员分机号码。如图 1-8。 

图1-7 直拨总机话务员 

                    

  摘机            输入 0 或话务员分机号码       听到回铃音 

 

图1-8 加*拨总机话务员 

                               

  摘机             输入*0 或“*话务员分机号码”             听到回铃音 

 

 

⚫ 总机前缀的出厂值为 0，管理员通过管理员配置界面可修改。 

⚫ 这两种方式不能混合使用，具体采用哪种由管理员设置。 

 

* 分机号码 

0 或话务员分机号码 

* 

 

0 或话务员分机号码 
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1.5.3 拨打外线 

拨打外线有两种方式： 

⚫ 拨打外线前缀再拨外线号码：外线前缀+外线号码。如图 1-9。 

⚫ 直拨外线：直接拨打外线号码。如图 1-10。 

图1-9 拨打外线前缀，再拨外线号码 

                         
 摘机          输入外线前缀       输入外线号码      听到回铃音 

 

图1-10 直接拨打外线 

              
   摘机          拨外线号码       听到回铃音 

 

 

⚫ 这两种方式不能混合使用，具体采用哪种由管理员设置。   

⚫ 您的分机必须具有拨打外线的权限才能拨打外线。请向管理员询问您分机的外呼权限。 

 

外线前缀 外线号码 

外线号码 
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2 使用分机 

2.1 分机上锁 

若您不希望别人用您的分机拨打外线，可给分机上锁。 

图2-1 分机上锁 

                         

   摘机              输入*771            听提示音            挂机 

 

分机上锁后，如需拨打外线请先解锁。 

图2-2 分机解锁 

                                  

  摘机            输入*770            输入“呼叫授权密码#”     听提示音        挂机 

 

 

呼叫授权密码由管理员通过管理员配置界面设置，若您不记得密码或想更换密码，请联系管理员。 

 

*771 

呼叫授权密码# *770 
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2.2 缩位拨号 

您可将常用的号码设定成两位快捷号以便记忆。 

图2-3 设置快捷号 

                                                   

 摘机      输入*74      设定快捷号       输入“对应的电话号码#”           听提示音      挂机 

 

图2-4 查询/取消快捷号 

                                                  

 摘机      输入*74      输入设定的快捷号        输入*或#             听提示音            挂机 

   

图2-5 使用快捷方式拨号 

                                    

摘机            输入**          输入设定的快捷号        听到回铃音 

 

 

快捷号只能取两位数，限定范围在 20～49。 

 

两位快捷号

两位快捷号 

*74 # 
（*）分机号码 

或（外线前缀*）外线号码 

两位快捷号

两位快捷号 

查询 

取消 

*

  

#

  

两位快捷号

两位快捷号 

** 

*74 
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2.3 热线 

热线是指摘机后系统自动拨打预先设定的电话号码。有以下两种模式： 

⚫ 快速热线：摘机后系统立即自动呼叫预先设置的热线号码。如图 2-6。 

⚫ 延迟热线：摘机后 5 秒内未拨号，系统自动呼叫预先设置的热线号码。如图 2-7。 

图2-6 快速热线 

     

摘机          听到回铃音         通话 

 

图2-7 延迟热线 

                     
摘机             等待 5 秒后            听到回铃音           通话 

 

 

热线号码由管理员通过管理员配置界面设置。 

 

2.4 代接与代接屏蔽 

代接来电是指接听其他分机的来电。系统提供多种代接方式： 

代接指定分机：接听振铃中指定分机的来电。 

图2-8 代接指定分机 

                                         

   摘机               输入*55           输入指定分机号码          通话 

等待 5 秒后 

*55 分机号码 
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代接总机：接听振铃中总机话机的来电。  

图2-9 代接总机 

                          

   摘机               输入*50                  通话 

 

代接任意分机：一台或多台分机同时振铃时，按照接入顺序代接用户来电。 

图2-10 代接任意分机 

                          

   摘机               输入*51               通话 

 

群组代接：代接部门内的振铃中来电。 

图2-11 群组代接 

                          

   摘机               输入*56                通话 

 

 

群组由管理员通过管理员配置界面设置。  

 

您可通过话机设置代接屏蔽，禁止他人代接您的来电。 

图2-12 代接屏蔽 

 

                                     

摘机             输入*73               输入 0、1 或*               听提示音        挂机 

*50 

*51 

*56 

*73 屏蔽 

允许 

 

查询 * 

1 

0 
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2.5 呼叫等待 

当您在通话中有新的来电，系统将向新来电方提示您正在通话中，同时以“嘟嘟”提示音向您发出

来电提醒。您这时有三种选择： 

继续当前通话。 

图2-13 继续当前通话 

 
 通话中      听到呼叫音可不予理睬，继续当前通话 

 

暂时搁置当前通话（注意：不是挂断），接听新来电。 

图2-14 暂时搁置当前通话，接听新来电 

   
  通话中       听到呼叫音        拍一下叉簧         与新来电方通话 

 

在两通电话间来回切换。 

图2-15 在两通电话间切换 

 
与新来电方通话中     拍一下叉簧      与原有的通话方通话 

 

 

⚫ 通话方在被搁置时，将听到背景音乐。 

⚫ 图中所示“拍一下叉簧”，均可用按**来代替。 

⚫ 管理员需在管理员配置界面事先开启呼叫等待功能。 
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2.6 呼叫保持 

您在通话中可以将当前呼叫暂时搁置（向对方播放背景音乐），另拨打一个新电话。 

图2-16 搁置当前通话（保持），拨打新电话（内线或外线号码） 

                 
在通话过程中拍一下叉簧       输入号码 

 

新电话拨通后，您可在两通电话间来回切换。 

图2-17 切换通话对象 

 
与新用户通话中     拍一下叉簧       与原来的通话方通话 

 

2.7 呼叫转接 

您有两种方式将当前的通话转给第三方分机。 

咨询转：将当前的通话在咨询第三方分机后转接至该分机。 

图2-18 咨询转 

                  

 

通话中拍一下叉簧      输入分机号码        接通后咨询对方           挂机 

 

盲转：将当前的通话直接转接至第三方分机。 

（*）分机号码 

或（外线前缀）外线号码 

呼叫已转接，被叫方

显示中间转接方号码 

（*）分机号码 
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图2-19 盲转 

                                

   

通话中拍一下叉簧       输入*38       输入分机号码           接通后挂机 

 

2.8 呼叫驻留 

您可以将当前通话搁置在驻留区（向对方播放背景音乐），然后从另一分机打到该驻留区继续通话。

系统共有 9 个驻留区可供使用。 

图2-20 呼叫驻留 

将通话暂存在驻留区 

                         

通话中              拍一下叉簧          输入*30       输入驻留区号            挂机 

………………………………………………………………………………………………………… 

从驻留区取回通话 

 

                                 

摘机                输入#30             输入对应的驻留区号          继续通话 

 

 

如果您选择的驻留区已被占用，系统将发出“业务登记失败”的提醒。 

 

 

*38 （*）分机号码 

 

呼叫已转接，被叫方

显示原主叫方号码 

1-9 之间任意数

字 

对应的暂存区号 #30 

*30 
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2.9 三方通话 

当您需要与另外两方通话时，有两种模式： 

三方会议 

三方均可说话并听到其他两方。 

三方两两通话 

您与其中一方通话，将另一方设在保持状态（听背景音乐）。 

具体操作如下： 

⚫ 从两方通话变成三方两两通话：按**后拨（*）分机号码或（外线前缀）外线号码 

⚫ 从三方两两通话变成三方会议：按## 

⚫ 从三方会议变成三方两两通话：按## 

图2-21 三方通话 

两方通话中 

                                       

通话中               输入**              输入分机号/外线号码                   三方两两通话 

…………………………………………………………………………………………………………… 

三方两两通话中 

                  

通话中               输入##                三方会议 

…………………………………………………………………………………………………………… 

三方通话中 

                                      

    通话中               输入##                两两通话 

 

 

切换至两两通话， 

固定保持第一个被呼叫用户 

切换至三方会议 ## 

## 

** 
（*）分机号码 

或（外线前缀）外线号码 

变成三方 

两两通话 
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2.10 即时录音 

在通话中（包括三方通话）临时开启录音。 

图2-22 即时录音 

                                     

   通话中            输入*#              

 

 

即时录音只对本次通话进行录音。若需对每通电话都进行自动录音，请联系管理员。 

 

2.11 同振 

您可以将分机与另一接听终端（如您的手机）绑定，来电时系统将同时向分机和预设的接听终端发

起呼叫。 

图2-23 设置绑定号码 

                                     

摘机             输入*75            输入“绑定号码#”           听提示音            挂机 

 

图2-24 查询/取消绑定号码 

                                  

   摘机           输入*75                   输入*或#            听提示音           挂机                                  

 

 

*# 

*75 
（*）分机号码 

或（外线前缀*）外线号码 
# 

*75 
* 

# 

查询 

取消 
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2.12 转外线 

您可通过转外线功能将外部来电转接至外部的第三方（例如手机或固话）。 

图2-25 转外线 

                                       

在通话中拍一下叉簧        输入（外线前缀）外线号码             转移后挂机 

 

 

⚫ 把外线来电转接到外部第三方时，该通话会同时占用两条外线资源。 

⚫ 管理员需在管理员配置界面事先开启转外线功能。 

 

2.13 秘书分机 

您可以将秘书的分机与您的分机绑定在一起，这样您的来电都会先转秘书接听，再由秘书转给您。

可以将所有来电均转秘书，或仅将外线来电转秘书。 

图2-26 开启秘书分机功能 

                

摘机              输入*351          听提示音       挂机 

 

图2-27 关闭秘书分机功能 

                

摘机              输入*350          听提示音        挂机 

 

（外线前缀）外线号码 

 

*351 

*350 
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图2-28 查询秘书分机功能 

                

摘机              输入*35*           听提示音        挂机 

 

 

管理员需事先在管理员配置界面设置秘书分机号码。 

 

*35* 
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2.14 密码外呼 

在公司外部，您可以呼入本系统，通过输入您的呼叫授权密码（由您的分机号+授权码 PIN 组成）

或手机号码认证后，呼叫外部号码。在公司遇到上锁的分机时，您也可以用这种方式进行外线呼出。 

图2-29 在公司内使用上锁分机外呼 

                                                

摘机             输入*33    输入您的分机号+授权码+#    听拨号音          输入号码                

 

图2-30 在公司外通过密码外呼 

                                                          

拨打 OM 外线号码     输入*33    输入您的分机号+授权码+#   听拨号音         输入号码 

接入本系统                     

 

图2-31 在公司外通过手机认证外呼 

                                                          

拨打 OM 外线号码          输入*33           听拨号音                     输入号码 

接入本系统                     

 

 

⚫ 管理员需事先在管理员配置界面设置手机号码。 

⚫ 授权码由管理员通过管理员配置界面设置，若您忘记密码或想更换密码，请联系管理员。 

⚫ 使用*33 密码进入本系统，若密码认证或手机号码认证失败，系统将提示“业务登记失败”。 

 

您的分机号+授权码# 
（*）分机号码 

或（外线前缀）外线号码 
*33 

您的分机号+授权码# 

 

拨打 OM 外

线号码接入

本系统 

 

（*）分机号码 

或（外线前缀）外线号码 
*33 

 

拨打 OM 外

线号码接入

本系统 

 

（*）分机号码 

或（外线前缀）外线号码 
*33 
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2.15 监听 

当您的分机开启了监听权限后，您可以监听其他分机的通话。 

图2-32 监听 

                                                            

   摘机              输入*34          输入“被监听分机号码#”         监听通话 

 

 

⚫ 管理员需事先在管理员配置界面开启监听功能。 

⚫ 您无法对设置了监听屏蔽的分机进行监听。 

 

2.16 强插 

当您的分机开启强插功能（拥有主动强插权）后，若对方分机没有开启屏蔽强插（禁止被强插）功

能，则您的分机可以通过拨打*39 功能键加入对方分机正在进行的通话中，变为三方通话。 

图2-33 强插 

                                                            

   摘机              输入*39          输入“被强插分机号码#”         加入通话 

 

 

⚫ 管理员需事先在管理员配置界面开启您的分机的强插功能，您才有主动强插权。 

 

 

 

 

*34 分机号码# 监听 

 

*39 分机号码# 加入通话 
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2.17 遇忙回叫 

用分机拨打分机时，如果对方分机忙线，您可以在挂机后使用遇忙回叫功能，使对方分机空闲后，

回叫您的分机（系统自动同时振铃对方分机和您的分机）。 

图2-34 遇忙回叫 

                                                            

摘机                  输入*31                  挂机                            回叫 

 

 

⚫ 若对方分机空闲后，您的分机忙线，则该次回叫作废。 

 

2.18 免打扰 

若您不希望被来电打扰，可在分机上设置自动回绝任何来电。 

图2-35 免打扰 

                                           

 

 摘机          输入*72                  输入 1、0 或*              听提示音          挂机 

 

 

⚫ 管理员需事先在管理员配置界面开启免打扰功能的使用许可； 

⚫ 开启免打扰功能后，外部来电的主叫将听到“您呼叫的用户已启用免打扰服务，请挂机”，您自己依

然可以正常拨打电话。每次摘机时，系统会以急促的“嘟、嘟、嘟、嘟”声作为拨号音，以示提醒。 

 

激活 

 

取消 

 

查询 

 

* 

 

*72 

1 

0 

*31 挂机 对方挂机后自动振铃 
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2.19 来电号码绑定 

将外部来电号码与分机号码进行绑定后，该号码后续来电将绕过欢迎词，直达绑定分机。 

分机可以在一通电话挂机后，摘机拨*66 绑定刚才的来电号码（绑定后可拨*67 解除绑定）。 

图2-36 来电号码绑定 

                                                            

挂机后摘机           输入*66                  挂机                      下次对方来电直达分机 

 

2.20 发起广播 

发起广播的操作：摘机拨打*22+*+广播组进行广播，或拨打*22+分机组进行临时单向广播。 

图2-37 发起广播 

 

   

 

 

 

 

挂机后摘机           输入*22               进行广播/进行临时单向广播 

 

2.21 寻呼应答 

寻呼应答的操作：当寻呼找人时候，被寻呼对象可以拨打*25 结束寻呼广播，并和主叫方进行通话。 

图2-38 寻呼应答 

 

   

 

 

 

 

挂机后摘机           输入*25               结束寻呼广播，并和主叫方进行通话 

*66 挂机 下次对方来电直达分机 

*22+*+广播组 进行广播 

*22+*+分机组 进行临时单向广播 

*25 结束寻呼广播，并和主叫方进行通话 
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2.22 插播 

插播的操作：摘机后输入*70 进行插播。 

图2-39 插播 

 

   

 

 

 

 

摘机                 输入*70                进行插播 

 

 

 

 

 

 

 

*70 进行插播 
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3 设置语音提示 

3.1 录制语音提示 

录制语音提示的操作：摘机+*81 

图3-1 录制语音提示 

              

  摘机              输入*81          请按提示音录音，录制完毕后挂机 

 

3.2 试听语音提示 

试听语音提示的操作：摘机+ *8200 

图3-2 试听语音提示 

              

  摘机              输入*8200          试听语音提示 

 

 

 

 

 

 

 

*81 请按提示音录音，录制完毕后挂机 
 

*8200 试听语音提示 
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3.3 保存语音提示 

保存语音提示的操作：*8301：保存为工作时段的欢迎词；*8302：保存为非工作时段的欢迎词；

*8300：取消上一次保存。 

图3-3 保存语音提示 

              

 

 

 

 

   

 

 

摘机              输入*8301/*8302/*8300          保存语音提示 

 

 

*8301 保存为工作时段的欢迎词 

*8302 
保存为非工作时段的欢迎词 

*8300 取消上一次保存 



OM 系列文档                                                                                       用户手册 

上海迅时通信设备有限公司                                                                                4-1                                                             

4 *99 语音导航 

您可通过电话设置呼叫转移、语音留言、免打扰、同振、呼叫等待、彩铃等功能。 

图4-1 通过分机设置 

 

                  

 

         

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

摘机             输入*99                      根据需要输入相应数字 

*99 

设置呼叫转移请按 1 

设置语音留言请按 2 

设置免打扰请按 3 

设置彩铃请按 6 

设置呼叫等待请按 5 

设置同振请按 4 

设置其他分机请按 7 

重听请按 9 
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图4-2 通过外线呼入使用呼叫授权密码设置 

                  

 

         

 

                              

 

  

 

 

 

 

 

 

 

摘机    拨打 OM 外线号码   输入*99   输入“呼叫授权密码#”       根据需要输入 0-9 之间的数字 

接入本系统    

 

图4-3 通过认证手机外线呼入设置 

                  

 

         

 

                              

 

  

 

 

 

 

 

 

 

摘机    拨打 OM 外线号码              输入*99                 根据需要输入 0-9 之间的数字 

接入本系统    

 

 

⚫ 管理员需事先在管理员配置界面设置您的手机为认证手机。 

 

*99 

拨打OM

外线号

码接入

本系统 

 

呼叫授权密码 

# 

设置呼叫转移请按 1 

设置语音留言请按 2 

设置免打扰请按 3 

设置彩铃请按 6 

设置呼叫等待请按 5 

设置同振请按 4 

设置其他分机请按 7 

重听请按 9 

 

*99 

拨打OM

外线号

码接入

本系统 

 

设置呼叫转移请按 1 

设置语音留言请按 2 

设置免打扰请按 3 

设置彩铃请按 6 

设置呼叫等待请按 5 

设置同振请按 4 

设置其他分机请按 7 

重听请按 9 
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5 附录：常用功能键 

表5-1  常用功能键 

功能 操作方式 

普通话机 专用 IP 话机 

查询/设置 IP 地址 
⚫ 查询 IP 地址：摘机+## 

⚫ 设置 IP 地址：摘机+*90 

查询/修改分机号

码 
⚫ 查询分机号码：摘机+#00 

⚫ 修改分机号码：摘机+*96 

分机上锁 
⚫ 上锁：摘机+*771 

⚫ 解锁：摘机+*770+呼叫授权密码+# 

⚫ 上锁：摘机+*77+呼叫键+1 

⚫ 解锁：摘机+*77+呼叫键+0+呼叫授权密码+# 

缩位拨号 
⚫ 设置：摘机+*74+两位快捷号+(*)分机

号码或(外线前缀*)外线号码+# 

⚫ 查询：摘机+*74+两位快捷号+* 

⚫ 取消：摘机+*74+两位快捷号+# 

⚫ 使用：摘机+**+两位快捷号 

⚫ 设置：摘机+*74+呼叫键+两位快捷号+(*)分机

号码或(外线前缀*)外线号码+# 

⚫ 查询：摘机+*74+呼叫键+两位快捷号+* 

⚫ 取消：摘机+*74+呼叫键+两位快捷号+# 

⚫ 使用：摘机+**+呼叫键+两位快捷号 

代接来电 
⚫ 代接指定分机：摘机+*55+分机号码 

⚫ 代接总机：摘机+*50 

⚫ 代接任意分机：摘机+*51 

⚫ 群组代接：摘机+*56 

⚫ 代接指定分机：摘机+*55+呼叫键+分机号码 

⚫ 代接总机：摘机+*50+呼叫键 

⚫ 代接任意分机：摘机+*51+呼叫键 

⚫ 群组代接：摘机+*56+呼叫键 

呼叫转接 
⚫ 咨询转：通话中+**或拍叉+(*)分机号码 

⚫ 盲转：通话中+**或拍叉+*38+(*)分机号码 

呼叫驻留 
⚫ 设置：通话中+**或拍叉+*30+驻留区

号+挂机 

⚫ 取回：摘机+#30+对应驻留区号 

⚫ 设置：通话中+**或拍叉+*30+驻留区号+挂机 

⚫ 取回：摘机+#30+呼叫键+对应驻留区号 

三方通话 
⚫ 从两人通话变成三人两两通话：按**或拍叉+(*)分机号码或(外线前缀)外线号码 

⚫ 从三人两两通话变成三方会议：按## 

⚫ 从三方会议变成三人两两通话：按## 

即时录音 通话中+*#  

同振 
⚫ 开启：摘机+*75+(*)分机号码或(外线

前缀*)外线号码+# 

⚫ 取消：摘机+*75+# 

⚫ 查询：摘机+*75+* 

⚫ 开启：摘机+*75+呼叫键+分机号码或(外线前

缀*)外线号码+# 

⚫ 取消：摘机+*75+呼叫键+# 

⚫ 查询：摘机+*75+呼叫键+* 

外线转外线 通话中+**或拍叉+(外线前缀)外线号码  
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功能 操作方式 

普通话机 专用 IP 话机 

密码进入本系统 
⚫ 内线：摘机+*33+分机号码+PIN+#+ 

(*)分机号码或(外线前缀)外线号码 

⚫ 外线：摘机+拨打 OM 外线号码接入本

系统+*33+分机号码+PIN+#+(*)分机

号码或(外线前缀)外线号码 

⚫ 内线：摘机+*33+呼叫键+分机号码+PIN+#+ 

(*)分机号码或(外线前缀)外线号码 

呼叫等待 

 

⚫ 开启：摘机+*64+1 

⚫ 取消：摘机+*64+0 

呼叫转接/ 

呼叫保持 

通话中+**或拍叉 

代接屏蔽 
⚫ 允许：摘机+*73+0 

⚫ 屏蔽：摘机+*73+1 

⚫ 查询：摘机+*73+* 

⚫ 允许：摘机+*73+呼叫键+0 

⚫ 屏蔽：摘机+*73+呼叫键+1 

⚫ 查询：摘机+*73+呼叫键+* 

监听 
⚫ 开启：摘机+*34+要监听的分机号码+# ⚫ 开启：摘机+*34+呼叫键+要监听的分机号码

+# 

强插 
⚫ 开启：摘机+*39+要强插的分机号码+# ⚫ 开启：摘机+*39+呼叫键+要强插的分机号码

+# 

遇忙回叫 
⚫ 开启：摘机+*31 ⚫ 开启：摘机+*31+呼叫键 

免打扰 
⚫ 开启：摘机+*72+1 

⚫ 取消：摘机+*72+0 

⚫ 查询：摘机+*72+* 

⚫ 开启：摘机+*72+呼叫键+1 

⚫ 取消：摘机+*72+呼叫键+0 

⚫ 查询：摘机+*72+呼叫键+* 

来电号码绑定 
⚫ 绑定号码：摘机+*66 

⚫ 解绑号码：摘机+*67 

发起广播 
⚫ 进行广播：摘机+*22+*+广播组 

⚫ 进行临时单向广播：摘机+*22+*+分机组 

寻呼应答 
⚫ 结束寻呼广播，并和主叫方进行通话：摘机+*25 

插播 
⚫ 插播：摘机+*70 

设置语音提示 
⚫ 录制语音提示：摘机+*81 

⚫ 试听语音提示：摘机+*8200 

⚫ 保存语音提示：摘机+*8301：保存为工作时段的欢迎词；摘机+*8302：保存为非工作时

段的欢迎词；摘机+*8300：取消上一次保存。 

*99 语音导航 
⚫ 内线：摘机+*99 

⚫ 外线：摘机+拨打 OM 外线号码接入本

系统+*99+呼叫授权密码 

⚫ 内线：摘机+*99+呼叫键 

 

 


